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La celebrazione di un anniversario importante come | trentanni di attivita & stata
un’occasione impareggiabile per soffermarci a riflettere su quello che facciamo, su
quello che ¢ stato fatto e da dove viene tutto quello che & Caleidos oggi.

Troppo spesso siamo vinti dalla fretta e sacrifichiamo alla rapidita dei nostri interventi
la doverosa considerazione di quello che ogni giomo c¢i spinge a fare quello che
facciamo, quali principi ciispirano, quali significati profondi. Nel faticoso percorso che
ha portato alla realizzazione di questo volume, abbiamo incontrato vecchi amici della
Cooperativa, raccolto da loro suggestioni, aneddoti e ricordi. Abbiamo consultato
vecchi documenti nel nostro archivio cartaceo alla ricerca di date, indirizzi, dettagli
importanti. Abbiamo quindi costruito questo racconto fotografico, affidandolo allo
sguardo esperto di quattro professionisti, che amichevolmente si sono avventurati

Judith Pinnock per le interviste ad Abdul e Akosua, alla scoperta del §eryizi da nol ge,Sti,ti' e .
le operatrici e gli operatori, le mediatrici e i mediatori, | quattro fotografi ¢i hanno restituito la complessita di una narrazione a quattro

le insegnanti di italiano, gli utenti dei diversi progetti voci, fatta di codici espressivi molto diversi tra loro. La stessa vivace complessita
protagonisti delle foto, e tutte le persone caratterizza le diverse aree in cui oggi interveniamo.

che hanno contribuito alla realizzazione Come lungo le linee di una metropolitana cittadina, le pagine che seguono
di questo volume 't ricostruiscono idealmente il viaggio che dal 1985 ciha portati fino ad oggi: seguiremo
lo snodarsi di progetti e servizi e ad ogni fermata incontreremo le voci delle
Operatrici e degli Operatori che con il loro lavoro e la loro passione contribuiscono
quotidianamente a rendere grande Caleidos.

Proge’r’ro 9m{ico e impaginazione

graficaMente-mo. it
Francesco Baraldi, vicepresidente di Caleidos

Finito di stampare nel mese di gennaio 2016.
Tutti i diritti sulle immagini e sui testi sono riservati.




Saluti

Trent'anni. Un periodo che pud sembrare breve, se paragonato ad altre realta che operano nel sociale nella
nostra citta 0 nel nostro paese, ma per noi un lasso di tempo denso di significato, pieno di cambiament.

Un periodo che rappresenta tutta la nostra storia, che in molti casi e un tutt'uno con la nostra vita.

Caleidos e nata a Sassuolo nel 1985 con il nome di Cooperativa Sociale Solidarieta, come necessaria
evoluzione di un'associazione di volontariato che vuole potenziare gli strumenti di cui dispone per aiutare
giovani con disabilita. Eravamo piccoli ma il sorriso dei ragazzi a cui davamo un'opportunita ci rendeva grandi,
Osservando il nostro lavoro ed i risultati raggiunti qualcuno ha pensato di darci la possibilita di misurarci nel
settore delle tossicodipendenze prima e dellimmigrazione poi. | tempi erano diversi, poche le cooperative sul
territorio a cui i soggetti istituzionali potevano fare riferimento ed alto il valore di una stretta di mano.

Nel 2005, su iniziativa dei soci, la Cooperativa cambia nome. Si decide per Caleidos, il caleidoscopio con i
tanti colori delle diverse aree di intervento del nostro lavoro.

Con ilnuovo nome, trasferiamo anche la sede legale a Modena. Forti delle capacita delle nostre risorse umane,
decidiamo di osare e conquistiamo nuovi incarichi nel settore dellimmigrazione e delle tossicodipendenze.
Da valenza locale cominciamo ad avere una valenza provinciale.

Credendo fortemente nei valori della cooperazione e il suo ruclo nell'offrire possibilita relazionali e occupazionali
a soggetti svantaggiati, decidiamo, nel 2011, di sperimentare nuovi settori in cuiimpiegare personein difficolta,
come ad esempio nella gestione di canili e nella produzione di manufatti,

In questi trent'anni siamo cresciuti tanto: eravamo 20 lavoratori € ora siamo 120. Tanti professionisti, animati
dai valori fondanti del sociale, che quotidianamente si adoperano per le persorne che hanno bisogno di un
supporto o per l'accudimento di animali. Questi operatori sono a mio awiso persone particolari e speciali
perché bisogna avere qualche cosa in piu, sensibilita e intuito, per fare questa professione, persone che io,
come presidente, ringrazio tutti | giorni di cuore per il loro impegno.

E’ difficile raccogliere in poche righe trent'anni di incontri, fatti ed emozioni, quelle emozioni che solo il lavoro
nel sociale ti sa dare. Un lavoro fatto di molte difficolta e di dolori, di gioie e di grandi soddisfazioni.

Se questi trent'anni sono stati possibili e non sono rimasti un sogno, oltre tutte le persone che hanno fatto
parte nel tempo della nostra storia, reputo doveroso ringraziare due persone in particolare: chi ha reso
possibile I'esistenza della Cooperativa, colui che per me ne restera sempre il Presidente, Luigi Pedretti, e chi
rappresenta per la sua esperienza un elemento di supporto e confronto nei momenti di difficolta, Gaetano
De Vinco, presidente di Confcooperative,

Celebriamo oggi i trent'anni di Caleidos Cooperativa Sociale certi che quello che ¢ stato ci guidera in futuro,
per quello che verra.

Elena Oliva, presidente di Caleidos

Luigi Pedretti, socio fondatore di Cooperativa Sociale
Solidarieta e primo presidente di Caleidos

Quando un’impresa arriva a tagliare il traguardo dei trentanni significa che le sue radici cominciano a essere
profonde. Questo vale a maggior ragione per una cooperativa, specialmente per una cooperativa sociale.
Non si dura nel tempo se non si & capaci di leggere, interpretare e rispondere ai bisogni di una comunita e
di un territorio in continua trasformazione. Qualcuno ha detto di recente che “l'occhio intelligente, nel senso
etimologico del termine, della cooperazione sociale riesce a catturare meglio di chiunque altro i bisogni di una
comunita”, E" una definizione che si adatta perfettamente a Caleidos, protagonista non solo nel campo del
welfare, ma anche in altri settori perché ha saputo leggere in maniera nuova il nostro territorio, aprire frontiere,
varcare confini. Oggi Caleidos e una realta conosciuta e riconosciuta, in grado di operare in ambiti anche molto
diversi tra loro. Per questo & diventata un modello per le numerose piccole cooperative sociali che continuano
a nascere nel nostro territorio e che muovono i primi passi, incerti come quelli di un bambino. Lesperienza di
Caleidos dimostra che si puo crescere restando fedeli ai valori della cooperazione, coniugando benessere e
solidarieta, diventando competitivi sul mercato senza sacrificare la dignita dei soci e collaboratori.

Gaetano De Vinco, gia presidente di Confcooperative Modena

Gaetano De Vinco



L'inizio de”a gforia, e mogfre oriﬁimi

Caleidos Cooperativa Sociale nasce a Sassuolo con il nome di Cooperativa Sociale Solidarieta.

E' il 1985 e un gruppo di amici, gia riuniti in associazione di volontariato dal 1978, decidono di darsi uno
strumento operativo per incidere fattivamente sulle dinamiche connesse alla marginalita e al disagio sociale.
Sassuolo e |l distretto ceramico stavano attraversando in quegli anni una pesante crisi occupazionale.
Solidarieta Donare Facendo, questo il nome per esteso della neonata Cooperativa, con il suo acronimo cosi
musicale Sol.Do.Fa. si proponeva fin da subito di promuovere 'occupazione tramite strumenti di formazione
e orientamento per la rigualificazione professionale.

La Cooperativa ebbe tra i suoi soci fondatori anche don Ercole Magagni, sacerdote molto conosciuto a
Sassuolo e la prima sede sociale fu proprio nei locali parrocchial della Chiesa di San Giorgio, in Piazzale della
Rosa. Dopo essere stata ospitata presso varie sedi CISL di zona, Sol.Do.Fa. trova infine la sua sede stabile,
in Viale Torino 80/A dove resta dal 1988 al 2005, anno del suo trasferimento a Modena.

Ricorda divertito e un po’ commosso 'amico Mauro Lugari, socio fondatore e oggi Presidente della
Cooperativa Metamorfosi di Sassuolo, che la prima commessa affidata a Sol.Do.Fa. fu la manutenzione
dellarea cortiliva dellospedale di Sassuolo: era il 1986. In seguito, Sol.Do.Fa. si occupa anche della raccolta
del ferro e delle pulizie presso alcuni condomini. Vennero poi le attivita piu propriamente connesse con la
vita del distretto: la pulizia delle linee di smalteria, la posa di mattonelle nelle sale mostra o l'incollaggio delle
cartelle campione per le ceramiche. O ancora i laboratori per 'assemblaggio di schede elettroniche, I'attivita
di facchinaggio e fattorinaggio, fino alla gestione sociale di serre e vivai. Quest'ultima attivita vive ancora a
Sassuolo nellesperienza di Solgarden, un tempo il giardino di Sol.Do.Fa., dal 1996 Cooperativa autonoma,
molto riconosciuta ed apprezzata in citta.

Primo presidente di Sol.Do.Fa. fu proprio 'amico Enzo Giovini, oggi presidente di Solgarden. Lasciato il suo
lavoro presso una ditta metalmeccanica per motivi etici e di coscienza proprio nel dicembre 1985, Enzo vede
nella scelta cooperativistica un modo per “scaricare I'ego”, per dare 'avwio ad un impresa collettiva, da lasciare
ad altrl che verranno dopo di lui, frasmettendone i valori fondanti.

La centralita della persona, soprattutto se svantaggiata, diventa il cardine attorno al quale si sviluppano tutte le
attivita della Cooperativa: Sol.Do.Fa. vuole essere “pungolo ed esempio” per il mondo produttivo, che tende
ad isolare e a lasciare ai margini proprio le persone piu in difficolta.

E' passato molto tempo da quella prima cena sociale del 1986: ricorda sempre Enzo, con un accenno di
s0rriso, che 'assemblea si tenne in una casa parrocchiale nei dintormni di Sassuolo e il bilancio venne letto ed
approvato ‘mangiando panettone e salame gentiimente offerti da don Ercole”.

Dall'esperienza di volontariato di alcuni soci presso il Gruppo Abele di Torino, crebbe forte in Cooperativa
la vocazione al sostegno alle persone tossicodipendenti e ben presto si inizid la gestione di piccole realta
terapeutiche residenziali, fino allimportante esperienza della comunita di Marzaglia, iniziata nel 1988 e
conclusasi nel 2004. |l settore dipendenze patologiche & ancora oggi un punto di forza di Caleidos, che ha
saputo reinterpretare i suoi servizi sulla base degli importanti mutamenti del fenomeno su cui intervenire.

Accanto alle attivita nel settore delle dipendenze, in concomitanza con l'awio dei flussi migratori dai paesi
stranieri, dal 1993 Sol.Do.Fa. si propone per la gestione dei primi servizi dedicatl.

Oggi I'area immigrazione costituisce il cuore delle attivita di Caleidos, ma tutto ebbe inizio con piccoli affidament
da parte delle Amministrazioni per il sostegno a lavoratori stranieri in difficolta economica ed abitativa. Sono
passati trent'anni, la Cooperativa & passata attraverso numerosi cambi di sede e un importante cambio di
denominazione. | valori e i principi che ispirano tutti gli interventi che si realizzano ancora oggi a favore delle
persone sono pero rimasti i medesimi, cosl come 'entusiasmo che anima i nostri operatori nelle difficolta e
nelle sfide del loro lavoro quotidiano.

Trentanni fa Sol.Do.Fa. non operava nel settore della zooantropia e della cura degli animali: oggi anche
quest'area diintervento, tuttora in espansione, costituisce importante valore aggiunto per la comunita, offrendo
servizi di qualita a beneficio sia degli animali, sia delle persone che con loro entrano in relazione.

Enzo Giovini, socio fondatore e primo presidente di Mauro Lugari, socio fondatore Cooperativa Sociale
Cooperativa Sociale Solidarieta Solidarieta
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m Jnita di Strada Tossicodipendenze (UdS TD) = Progetto Buona la Notte
m Gestione servizi di Front Office Ser.T. ® Progetto Tinformobus (TIB)

® Progetto Orienteering ® Progetto Under the Stars (UtS)
m Progetto fotografico FLASH
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Monouso
Foto di Davide Mantovani




— vnita di strada tossicodipendenze

L'Unita di Strada (UdS TD) & operativa sul territorio comunale
dagli anni 90. Il servizio & realizzato in regime di appalto per
conto del Servizio Dipendenze Patologiche (Ser.T.) dell Azienda
USL di Modena. Gli interventi sono finalizzati alla riduzione dei
rischi cui possono andare incontro le persone che abusano
di sostanze psicoattive legali o illegali e che sperimentano
condizioni di marginalita sociale e devianza.

Il servizio e attivo sulla strada 365 giomi allanno e impiega
personale educativo, medici ed infermieri professionali.

L'unita mobile rappresenta una cartina al tornasole del fenomeno
del consumo di stupefacenti in citta; abbiamo osservato |l
passaggio dal preponderante consumo di eroina all’arrivo delle
droghe sintetiche fino al diffondersi della cocaina. Nel tempo in
citta sono cambiati i luoghi sia dello spaccio che del consumo.

Abbiamo visto purtroppo anche chi, dei nostri ragazzi non ce
I'ha fatta e chi invece dalla strada & uscito, passando ad una
vita di famiglia, amicizie, lavoro.

L'unita mobile e il luogo in cui le persone tossicodipendenti
sanno di essere accolte senza pregiudizio, il luogo dove
poOsSsSoNo parlare con un educatore, farsi visitare oppure
medicare da personale sanitario esperto.

Il camper & un luogo riconosciuto, dove i tossicodipendent
sanno di trovare orientamento ai servizi del territorio, oppure
guanto necessario per continuare ad usare sostanze in modo
sicuro e piu responsabile, 0 ancora una merenda ristoratrice,
tanto in estate, quanto in inverno.

Nel corso del 2014 si sono rivolti al servizio circa 1.500 utenti.
Sono state distribuite 3.683 siringhe e ne sono state raccolte
3.691 usate, secondo il principio dello scambio uno a uno.
Sono stati distribuiti 766 profilattici e oltre 3.000 presidi sanitari,
funzionali al consumo tutelato.

lla strada
Davide Mantovani



‘Lavoro in Unita di Strada da cinque
anni: un camper, un medico,

un operatore, un infermiere.

Non € un lavoro facile: si lavora di sera,
tutte le sere dell'anno,

nessuna esclusa.

Ci occupiamo di assistenza

sul versante sanitario,

offriamo medicazioni,

consulenza sulle tematiche

connesse alla trasmissione di infezioni,
oltre a siringhe pulite

in cambio di sirnghe usate.

E’ un lavoro di resistenza, non c’é che
dire: il camper deve andare in strada
sempre, estate e inverno, sotto la
pioggia, la neve

0 la grandine.

Essere in cooperativa mi ha insegnato |l
valore dell'unione:

la cooperativa la crei giorno per giomo
se c'e la voglia di fare,

di partecipare a un bando per garantirsi
un appalto di servizio e potere cosi
continuare

il nostro lavoro

educativo quotidiano.”

Laura, operatrice dellUdS TD

Presidi sanitari
Foto di Davide Mantovani
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Le attivita di Front Office, realizzate presso il Ser.T. di Modena, sono
finalizzate alla facilitazione allaccesso ed alla fruizione dei servizi
socio-sanitari dedicati alle persone con problemi di dipendenza
patologica. Le operatrici e gli operatori di front office sono in grado
di stabilire una relazione positiva con l'utenza che si rivolge allo
sportello per richiedere informazioni o per parlare con i sanitari e |l
personale educativo dellAzienda USL. L'approccio mai giudicante
e di ascolto attivo permette ai nostri operatori di instaurare con gli
utenti il giusto rapporto di fiducia.

La Cooperativa garantisce un operatore di accoglienza presso
gli uffici del Ser. T. di Modena nei momenti stabiliti di apertura del
servizio al pubblico, attualmente cingue giomi a settimana, tutte le
mattine e alcuni pomeriggi.

I Progetto Orienteering, finanziato dalla Provincia di Modena e
promosso dallAzienda USL, ha consentito nel 2014 l'apertura di
ulteriori due sportelli di front office presso i Ser.T. di Castelfranco
Emilia e di Vignola, secondo il modello di accoglienza sperimentato
a Modena,

: ProgeHo buona la notte e
R peiad inferventi di sensibilizzazione nelle scuole

In collaborazione con iI Comune di Modena, settore Politiche
Giovanili, Buona la Notte realizza interventi di prevenzione
e sensibilizzazione nei  locali del divertimento  notturno,
prevalentemente rispetto all'abuso di alcool.

Presso l'infopoint di volta in volta allestito, i frequentatori dei locali
possono sottoporsi ad alcool test, trovare opuscoli informativi o
pil semplicemente chiedere consigli al personale educativo in
servizio,

Sempre nellambito dei servizi rivolti agli adolescenti e alle fasce
giovanili, la Cooperativa realizza nelle scuole secondarie cittadine
interventi ad hoc di informazione e sensibilizzazione sui temi
delluso e dellabuso di sostanze, sia da un punto di vista del
rischio sanitario che dellinfluenza sulla vita relazionale dei ragazzi.




Nell’'autunno del 2011, 'équipe UdS TD ha consegnato ad ognuno degli utenti che frequentavano il
camper una macchina fotografica usa e getta, con l'indicazione di utilizzarla per raccontarsi, senza
filtri né censure, dare libero sfogo alla loro creativita nel ritrarre i loro momenti di vita quotidiana.

Il riscontro € stato impressionante: sono state raccolte piu di 50 fotografie, in seguito riunite in una
mostra allestita presso lo spazio OFF di Modena qualche mese piu tardi.

La mostra & ancora oggi itinerante, segue I'équipe nei momenti pubblici di presentazione del
servizio. Visto il successo ottenuto si sta ipotizzando una seconda edizione dell’iniziativa.

L’'impatto di questi scatti e forte, come forti sono le tinte di queste vite vissute sulla strada.

'
o




Scegliete la vita;

scegliete un lavoro;

scegliete una carriera;

scegliete la famiglia;

scegliete un maxitelevisore del cazzo;
scegliete lavatrici,

macchine,

lettori CD e apriscatole elettrici.
Scegliete la buona salute,

il colesterolo basso

e la polizza vita;

scegliete un mutuo

a interessi fissi;

scegliete una prima casa;
scegliete gli amici;

scegliete una moda casual

e le valigie in tinta;

scegliete un salotto di tre pezzi a rate
e ricopritelo con

una stoffa del cazzo;

scegliete il fai da te

e chiedetevi chi cacchio siete

la domenica mattina;

scegliete di sedervi sul divano a
spappolarvi il cervello e lo spirito
con i quiz mentre

vi ingozzate di schifezze da
mangiare.

Alla fine scegliete di marcire,

di tirare le cuoia in uno squallido
ospizio

ridotti a motivo di imbarazzo

per gli stronzetti

viziati ed egoisti

che avete figliato per rimpiazzarvi;
scegliete un futuro;

scegliete la vita.

Ma perché dovrei

fare una cosa cosi?

lo ho scelto di non scegliere la vita:
ho scelto qualcos’altro.

Le ragioni?

Non ci sono ragioni.

Chi ha bisogno di ragioni
quando ha I'eroina?

Trainspotting, Danny Boyle,
Regno Unito,1996
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ProgeHo finformobugs

Tinformobus (TIB) rappresenta un traguardo importante per la nostra Cooperativa: € una progettazione inedita
e completamente nostra, resa possibile da un finanziamento ottenuto dalla Chiesa Valdese tramite I'otto per
mille sul finire del 2014

Tinformobus & un servizio di prossimita realizzato sui territori di Modena, Castelfranco Emilia, Pavullo nel
Frignano, Sassuolo e Vignola. Sirivolge ai cittadini stranieri, regolari e irregolari, offrendo informazioni e strument
per la tutela legale e la promozione della salute. Si occupa di dipendenze patologiche da sostanze, gioco
d’azzardo compulsivo e di malattie sessualmente trasmissibili, con particolare attenzione verso gli aspetti piu
propriamente culturali. L'équipe € composta da medici, educatori e mediatori culturali delle diverse aree di
provenienza delle persone contattate.

L'utenza potenziale del servizio & stata individuata mediante uscite di monitoraggio realizzate nei primi mesi
del 2015. 'analisi del contesto ha portato allimpiego stabile di mediatrici e mediatori provenienti da Marocco,
Nigeria, Ucraina e Filippine. La numerosita e la composizione delle popolazioni risultano diversamente distribuite
nellambito dei Comuni interessati dal progetto.

Parco Sandro Pertini, Modena
Foto di Mauro Terzi

Zona Teatro Storchi, Modena. Foto di Mauro Terzi




Nel corso del 2015 Tinformobus
ha raggiunto circa 2.500 persone e
realizzato oltre 70 accompagnament|
socio-sanitari:  un  risultato - molto
importante, considerata la delicatezza
dei temi trattati e le difficolta per un
progetto nuovo a farsi riconoscere e
a vincere resistenze e comprensibile
diffidenza.

Tinformobus ha raccolto tutti i risultat
della sua esperienza in una ricerca
dedicata, che verra pubblicata entro
la prima meta del 2016.

Preparativi per l'uscita in strada
Foto di Mauro Terzi

Ascolto assorto. Foto di Mauro Terzi

Lavoro d'équipe. Foto di Mauro Terzi




Arrivo al lavoro

Foto di Mauro Terzi .
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‘Quando mi viene chiesto “Che lavoro fai?” e
sempre difficile sintetizzare quello che

la strada racchiude.

Per me e un insieme indefinito di sensazioni,
luci, colori, odori, parole e gesti, Uscire
dall'ufficio, andare per strada a parlare con

le persone credo sia un modo unico di
relazionarsi, che solo gli operatori e le persone
contattate possono capire in pieno. Siinstaura
da subito un certo tipo di rapporto: “tu
operatore, che sei venuto nel MIO ambiente e
luogo di lavoro, mi devi fare capire da subito
cosa vuol”,

Ecco, questo aspetto, che allinizio € quello
che ti paralizza di piu, dopo i primi tempi
diventa la sfida piu grande.

Destare interesse nelle persone, fare in modo
che si fidino di te, cercare di entrare nel loro
mondo.

La strada e un sostantivo al plurale, perchée

e tantissime cose. La strada e il freddo

che ti entra nelle ossa d’'invermno, che tifa
correre a casa a farti una doccia bollente
subito dopo l'uscita. La strada ha un odore
tutto suo, l'odore del mezzo che usi, 'odore
delle persone con cui parli. La strada sono

le luci della citta, le luci delle macchine, dei
lampioni. La strada sono le urla, le risate che
sdrammatizzano un momento e che fanno
passare meglio la serata.

La strada sono anche le lacrime, la ricerca

di un consiglio, di un aiuto, e la paura di non
rivedere pit una persona perché ti accorgi
che si sta facendo troppo male ma che non

e ancora pronta ad accettare il tuo aiuto. Mi

e capitato di parlare con persone che hanno
fatto un sorriso imbarazzato e di circostanza
quando spiegavo loro il lavoro che faccio. o
faccio un sorriso di circostanza a loro, che non
sanno quello che si perdono.”

Silvia, coordinatrice Tinformobus




. "Prima facevo il fotografo, lavoravo per i giormali e seguivo la cronaca.

Ho sempre amato fare fotografie per strada. | miei servizi fotografici erano realizzati quasi esclusivamente in
Strada. A un certo punto ho sentito il bisogno di dare un senso diverso alla mia professione e occuparmi degli
altri. Sono diventato educatore ma evidentemente questa predisposizione a guardare il mondo di fuori, il mondo
della strada, mi e rimasto addosso.

Il bagaglio di competenze che mi viene dal lavoro di fotografo, diciamo di osservatore del sociale e

di “cultore” di relazioni umane, e stato utile e mi ha permesso di sentirmi bene nel mio nuovo ruolo.

A volte arrivo a dire che la mia € stata una specie di “conversione”.

Per Caleidos seguo il programma Tinformobus, un progetto di riduzione del danno, che si occupa di salute e
problematiche legali. Lavoro con i cittadini stranieri in un'attivita di informazione e accompagnamento ai servizi, in
caso di esigenze sanitarie e legali. £ un primo contatto con persone che si sentono emarginate e non vedono
per sé stesse altro luogo che la strada. Quando riusciamo a fare percepire a queste persone che il loro posto
non e soltanto un angolo nascosto del parco o della stazione, abbiamo buone possibilita di cominciare

un percorso di inserimento. Si gioca molto sul personale in questo lavoro, supportati certamente da

una formazione adeguata, ma una stretta di mano e due parole dette come si deve

OSSONO avere un peso decisivo per la vita di qualcuno di loro.”

Davide, operatore del progetto Tinformobus

FONDAZIONE
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Parco XXII Aprile, Modena. Foto di Andrea Pirisi

- "H«Hi‘m ; assuolo, zona Stazione. Foto di Davide Manto



Riunione d’equipe
Foto di Mauro Terzi




On the road
Foto di Davide Mantovani

‘’'educatore di strada lavora in prima linea, va verso le persone,

le va a cercare dove si trovano.

La strada e come la quarta dimensione del mondo,

una dimensione parallela: ha le sue regole, le sue gerarchie e

i suoi ritmi, ti devi adeguare provando, come educatore,

a mettere in collegamento le diverse dimensioni, perche spesso chi
vive in strada si e allontanato da tutto cio che e rassicurante per gli
altri e vive una dimensione di caos e anarchia.

In passato sono stato un “educ-attore”, perche ho fatto teatro con
persone disabili e con problematiche psichiatriche,

ora lavoro con le dipendenze con I'Unita di Strada dove incontro i
tossicodipendenti e al Front Office del Ser.T., dove Ii accolgo.
Lavorando con le dipendenze ho dovuto in qualche modo tornare
al teatro perche il tossicodipendente e un gran teatrante, molto piu
bravo di me, € seduttivo, si presenta diversamente da quello che

€ perche vuole essere adottato, aiutato e usa la sua fragilita per
ottenere il massimo dalle persone che ha di fronte.

Ora I'ho capito e do a me stesso e agli altri piu regole, dentro ad un
mondo che ne e privo e cerco di fare questo con chi, come

i tossicodipendenti, e trattato come un “irregolare” in Italia.”

Stefano, operatore UdS TD, Front Office Ser.T. Modena
e Under the Stars

progetto under the stars

Realizzato in collaborazione e per conto del Ser.T. di Modena, Under the
Stars (UtS) ha lo scopo di offrire durante i mesi invernali un ricovero notturno
e il pasto serale a 8 utenti tossicodipendenti attivi e senzatetto.

Partito in via sperimentale nellinverno 2014, il servizio & stato confermato
per il 2015 con un incremento numerico degli utenti.

UtS prevede il coinvolgimento di un educatore professionale e di un
operatore pari e consiste nellincontro serale con le persone al punto di
ritrovo stabilito presso la Stazione FS di Modena, il loro accompagnamento
alla Casa del Viandante, partner del progetto, la somministrazione di un
pasto caldo e infine il trasferimento alla stazione la mattina seguente, ad
orario convenuto. Per quanto di competenza di Caleidos, il servizio viene
garantito tutti i venerdi, sabato e domenica, da novembre a marzo.




La terra e bassa. Azienda agricola Nostra Tellus
Foto di Davide Mantovani

Gestione Centri Stranieri

Servizi di accoglienza al pubblico

Spazio d'ascolto

Accoglienza grave disagio socio sanitario

Sportello carcere

Progetto Oltre la Strada - Progetto Olire lo Struttarmento (OLS)
Unita di Strada Prostituzione

Progetto Invisibile

Attivita socio-cultural per lintegrazione

Progetti SPRAR

Progetto Mare Nostrum

Azienda agricola Nostra Tellus
Mediazione linguistico culturale (MLC)
Didattica dell'italiano .2
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. . . . Ufficio accoglienza
gestione centri stranier o oo, B
o o o , , , , o , del Comune di Modena
| SONO servizi specializzati sui temi della migrazione. Offrono informazioni e orientamento Foto di Andrea Pirisi
ad uffici ed opportunita del territorio. Svolgono inoltre attivita di animazione e promozione interculturale.
Assegnato mediante appalto al Consorzio di Solidarieta Sociale (CSS), il Centro Stranieri del Comune di
Modena ¢ in affidamento a Caleidos dal 1994 oltre allUfficio Accoglienza al Pubblico, il Centro riunisce
progetti di accoglienza mirata, attivati sulla base dellanalisi dei bisogni individuali delle e ancora
progetti speciali, di natura regionale e nazionale, rivolti a specifiche categorie sociali come i richiedenti asilo,
i titolari di protezione internazionale o le vittime di ogni forma di sfruttamento.

servizi di accogliemza al Pulololico

| si rivolgono a tutti | cittadini migranti e italiani, alle istituzioni, alle associazioni
del privato sociale e in generale a tutte le che necessitano di informazioni riguardo la normativa
sullimmigrazione oltre ad assistenza nel disbrigo delle pratiche amministrative connesse. Sempre tramite CSS
e in collaborazione con la consorziata | Mantello, dal 2010 la Cooperativa gestisce o sportello accoglienza al
pubblico del Centro Stranieri del Comune di Castelfranco Emilia.

“Ci vuole una certa predisposizione per fare questo mestiere,

credo sia il frutto di un “percorso storico” che si costruisce nel tempo.

Molti di noi lavorano qui da tanti anni e hanno sviluppato

un complesso di competenze, che si sono trasformate in quel dato qualitativo

in piu rispetto ad altri servizi, una prassi che da una certa stabilita.

Intendo quell'insieme di procedure concordate,

che tengono conto non solo della normativa da applicare,

ma che nella pratica Sono messe a punto quotidianamente, attraverso prove ed errori,

La risposta finale che diamo alle tiene cosi conto di tanti fattori.

Tiene conto di te, di loro, del tempo e dell'esperienza.

Per esempio le procedure che utilizziamo per rilasciare documenti sono state concordate nel
tempo e definite dagli stessi operatori attraverso una prova, un feedback. Ogni aggiustamento
deriva dalla casistica delle situazioni incontrate e di cui si tiene costantemente conto.

E’ un metodo di lavoro, che ci potra essere utile in futuro

Ufficio accoglienza anche in ambiti professionali diversi, se decidessimo di andare altrove.
%' Dtibb‘écoj o Lavorando qui ho imparato la misura, a dosare
entro stranier bene coinvolgimento e distacco: solo questa misura, se rispettata,

del Comune di Modena

Foto di Andrea Pirisi ti permette di trovare risposte efficaci per la tua utenza.”

Elisa, Ufficio Accoglienza al Pubblico del Centro Stranieri del Comune di Modena




‘Lavoro allaccoglienza del Centro Stranieri da undici anni, il mio compito e fornire informazioni e
orientamento al pubblico. Prima lavoravo all' ufficio personale di un’azienda.
Essendo io laureata in economia, e rispetto al lavoro che facevo prima, devo dire che ho sperimentato una
realta che non conoscevo e mi ritengo per questo una persona fortunata nel senso che ho un grande vantaggio
rispetto ad altri che, al contrario di me, non hanno una visione reale sul mondo della migrazione.
=S Addirittura io stessa divento un marziano, un ufo, agli occhi di chi non ha nessuna percezione di cosa sia un
processo migratorio. Il mio lavoro suscita ammirazione e stupore, come quando in viaggio si visita una tribu
dell'Africa nera e si rimane affascinati senza conoscerne minimamente
I presuppost. La differenza la fanno le storie, la conoscenza della vita delle
Quella che normalmente resta nellombra nei rapporti tra datori di lavoro e lavoratore straniero.
A costo di risultare freddi e distaccati e importante nel nostro lavoro essere alla “giusta distanza”,
non lasciarsi coinvolgere troppo pur restando empatici.
Miimbarazzo se un utente cinese mifa lo sconto nel suo ristorante in segno di riconoscenza per l'aiuto che
professionalmente fornisco ogni giorno: questo non lo accetto, ma le piu semplici dimostrazioni di gratitudine
da parte delle che ho correttamente indirizzato verso la risoluzione di un loro problema
mi toccano sempre molto, mi gratificano.”

Francesca, coordinatrice Ufficio Accoglienza al Pubblico del Centro Stranieri del Comune di Modena

Ufficio accoglienza al pubblico, Centro Stranieri del Comune di Modena. Foto di Andrea Pirisi
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Sa_lé d'attesa, Centro stranieri del Comune di Modena. Foto di Andrea Pirisi



Sala riunioni, Centro Stranieri del Comune di Modena. Foto di Andrea Pirisi

‘Lavorare con utenza straniera mi ha fatto interrogare a lungo sullidea simbolica di confine.

Per esempio il confine dell'identita. Dove arriva la mia identita e dove “sconfina”?

Anche come servizio tenti di disegnare i tuoi confini poi improwisamente la realta te li fa superare d
colpo. I 21 marzo del 2014 sono arrivati | ragazzi sbarcati a Lampedusa.

Erano molto pit provati di quanto mai avessi visto o immaginato. Alcuni erano scalzi.

lo ho avuto una chiara sensazione di non essere pitl in un ufficio

di un servizio in una citta del nord Italia, ma sul molo di Lampedusa.

Voglio dire che le cose accadono anche se tenti di segnare un limite, anche se cerchi di circoscrivere
uno spazio. Scopri che esistono dei confini che improwisamente si aprono

0 che tu stesso puoi contribuire a spostare in avant.

E se un orizzonte si allarga, anche tu puoi progredire e avere piu spazio per muoverti,

Ma col confine che si allarga ti ci devi confrontare. A qualcuno questo spazio che si apre spaventa, fa
perdere le difese, ma se lo sperimenti e lo comprendi trovi la motivazione a continuare. Chissa, forse
c'e anche tanto di personale nel ripensare ai confini.

lo mi sono spostata sempre. | miel genitori non mi hanno mai messo limiti,

La migrazione svolge una funzione specchio, ti costringe a guardarti e a ripensarti,

La mia formazione teorica mi ha anche fatto capire che una immigrata

‘non sorge qua”: quella e emigrata da un altro luogo, ha una vita precedente,

ha un altro pezzo di esistenza che devi contestualizzare nella sua storia.”

Eleonora, coordinatrice del Centro Stranieri del Comune di Modena

NUMER! GIALLI

Ufficio accoglienza al pubblico, Centro Stranieri del Comune di Modena. Foto di Andrea Pirisi



spazio d'ascolto

Fa parte dei servizi definiti “di bassa soglia” per la non specificita dei suoi interventi. Consente 'accesso alle
straniere regolari o irregolari non residenti e in condizione di difficolta: presso lo Si puo

parlare liberamente delle problematiche legate alla permanenza regolare in Italia, ricevere informazioni sui servizi

sanitari e su come affrontare le problematiche di salute o trovare un sostegno nei casi di sfruttamento lavorativo.

Durante il periodo invernale 1o sportello gestisce le misure di accoglienza straordinarie messe in atto nell'ambito

del progetto “Emergenza Freddo”.

Lo Spazio d'Ascolto ha la funzione di primo filtro verso le progettazioni specifiche del Centro Stranieri.

Murales realizzato da un utente, Centro Stranieri del Comune di Modena. Foto di Andrea Pirisi

accogf‘uevxza grave digaﬁio socio sanitario

L'ufficio (GDSS) si rivolge alle immigrate regolari
o irregolari non residenti in condizione di vulnerabilita socio sanitaria e che necessitano di interventi
di sostegno finalizzati all'assistenza e/o al recupero del’autonomia. La valutazione e la presa in carico
educativa avwiene con la costruzione di un progetto individuale di autonomia rispetto ad obiettivi di volta
in volta condivisi e ricontrattati.

§Por{'e“o carcere

Lo sportello informativo presente presso la Casa Circondariale Sant’/Anna di Modena, svolge la propria
attivita in sostegno delle straniere detenute e dell Amministrazione penitenziaria. Oltre allascolto
non giudicante, 1o offre orientamento legale, mediazione culturale, facilitazione dei
contatti tra detenuti e familiari nei paesi d'origine, supporto nelle pratiche di rinnovo dei titoli di soggiomno.

Attivita di manutenzione, Centro Stranieri del Comune di Modena. Foto di Andrea Plirisi



progetfo oltre la strada - oltre lo sfruttamento

unita di strada Progfifuziome
Progef’ro invisibile

Il progetto (OLS) attuato dal Comune
di Modena si inserisce in una piu ampia rete di progetti locali coordinati
dalla Regione Emilia Romagna. Si rivolge a tutte quelle donne, uomini e
transessuali, cittadini comunitari o di paesi stranieri, che subiscono la violenza
della riduzione in schiavitu e della tratta.

Le coinvolte nelle attivita illegali delle organizzazioni criminali, dallo
sfruttamento della prostituzione all'accattonaggio, ai matrimoni forzati trovano
nel progetto OLS uno spazio di accoglienza per I'elaborazione dei loro vissuti
traumatici, 'emersione dalla condizione di marginalita e il recupero della loro
integrita personale.

L (UdS) realizza interventi a favore delle

che si prostituiscono, al fine di sensibilizzarle alla cura di sé, alla tutela
sanitaria e all'affermazione dei diritti personali. Lunita mobile effettua uscite di
contatto ogni settimana, portandosi in tutte le zone della citta in cui si esercita
la prostituzione di strada. Tali zone sono individuate e circoscritte mediante
uscite di monitoraggio ad hoc, effettuate mensilmente.

nasce nel 2008 come ricerca-azione regionale, coordinata dal
Comune di Modena. Come suggerito dal nome, il Progetto si rivolge alle
zone sommerse del fenomeno prostituzione, proponendosi di raggiungere
le che esercitano nei locali 0 negli appartamenti e che per questo
rischiano di rimanere invisibili rispetto allesercizio dei loro diritti. Le finalita
degli interventi sono anche in questo caso di tutela sanitaria e di promozione
della salute. Parallelamente alle attivita sul campo con le , Invisibile
continua il suo lavoro dimonitoraggio e studio del fenomeno indoor e pubblica
periodicamente quaderni tematici.

Alle raggiunte tanto dallUnita di Strada Prostituzione gquanto da
Invisibile viene offerto un servizio di drop in settimanale per 'accompagnamento
e il sostegno nell'accesso ai servizi socio-sanitari del territorio, dagli screening
diagnostici alla consulenza psicologica, dalla tutela legale alle opportunita
di inserimento lavorativo. L'équipe Oltra la Strada - Oltre lo Sfruttamento &
multidisciplinare e impiega educatrici, mediatrici culturali e una psicologa.
Dal novembre 2015, Caleidos gestisce il Progetto Oltre la Strada e Invisibile LA : Aoy —_ :
anche per conto del Comune di Reggio Emilia. 2 ' o ; s U At . Unitamobile: Progetto Olre la Strada, -
il 3 : : .- Centro Straneri del Comune di Modena

_Fotordi Andrea Pirisi
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‘Ero giovanissima quando ho cominciato a lavorare in
cooperativa. Lo spazio era piccolo, non avevamo scrivanie
per tutti, c'era un solo computer e aspettavamo il Nostro
turno per utilizzarlo, ma il clima era davvero
amichevole e affettuoso.

Questo stare bene tra noi, essere tutti buoni amici

si rifletteva sul nostro rapporto con gli utent.

Era uno stimolo per migliorare sempre di pit

anche dal punto di vista professionale.

Si cresce pezzetto per pezzetto ogni giomo.

Incontri , contesti e vissuti personali

che ti danno una piccola scossa

per quanto sono forti dal punto di vista emotivo.

Ma sono queste stesse situazioni che ti danno

anche la carica per fare sempre meglio.

Ascoltando le storie delle ho capito

che esiste sempre uno scarto tra quello che dicono

e quello che tacciono. Per vergogna, pudore o dignita
le che incontriamo non ti raccontano

mai tutto, ¢'e un mondo sommerso

che col tempo e la fiducia verra fuori o,

al contrario, restera sempre nascosto.

Quando si lavora con le l'attenzione ai casi
sociali si evolve, cambia, cosi come cambiano

le epoche, cosi come cambia il mondo.”

9 o,

Tatiana, educatrice dell'accoglienza,
progetto Oltre la Strada

& Equipe in cerchio, progetto Oltre la Strada
Centro Stranieri del Comune di Modena
Foto di Davide Mantovani
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Due operatori interculturali. Attivita socio-culturali Centro Stranieri del Comune di Modena. Foto di Mauro Terzi

“Credo che un operatore interculturale sia portato a vedere aspetti diversi e nuovi, quello che allri spesso
non vedono. Noi cerchiamo e vediamo le possibilita e proviamo, progetto dopo progetto,

a ribilanciare e dare nuovi contenuti ad un pensiero distorto 0 negativo troppo diffuso.

In questo lavoro quotidiano, fatto sopratiutto di relazioni costruite con fatica e pazienza reciproca, noi per
primi ¢i siamo modificati, il nostro modo di essere e le nostre convinzioni sono sempre in discussione,
sempre in confronto con altr,

Devo ammettere che seduta a questa scrivania ho visto il mondo e sicuramente sarei una persona peggiore
se non avessi avuto la fortuna di fare questo lavoro.

Dopo tanti anni quello che succede con le che incontro ancora mi sorprende e, nonostante le
inevitabili fatiche e stanchezze, ne vale sempre la pena.”

Alessandra, operatrice interculturale del Centro Stranieri del Comune di Modena

‘Questo lavoro mi ha permesso di conoscere meglio la realta presente

a Modena e nello stesso tempo conoscere di pitl me stesso.

E stata ed & ancora un’esperienza molto intensa,

sopratiutto perche sviluppa delle capacita umane per me molto preziose.
L'incontro con le che provengono dal mondo permette di costruire
una mappa emotiva appartenente agli esseri umani e di capire

che lo straniero e in realta una portatrice di culture antiche,

di conoscenze umane e di saperi che hanno dato spessore alla mia vita.
La progettazione di percorsi culturali insieme ai nuovi cittadini

diventa un percorso reale che ci cambia

e che ci fa sperimentare concretamente una condizione esistenziale.
Quando una ha delle occasioni di sviluppo e delle opportunita,
riesce a cambiare in meglio la propria vita

e ad arricchire il proprio punto di vista

diventando piu sensibile e quindi pit consapevole.”

Andrea, operatore interculturale del Centro Stranieri del Comune di Modena
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Prog)eHi SPRAR

‘Lavoro al Progetto SPRAR del Comune di Modena

dal 2003. In questi anni abbiamo accolto rifugiati liberiani, poi
eritrei e somali; negli anni successivi afghani e iracheni. Piu
recentemente sono arrivati tanti siriani, in una sequenza che
accompagna tristemente il sussequirsi delle guerre civili

dei rispettivi paesi d'appartenenza.

Incontriamo scappate dalla violenza,

dalla paura, da reali pericoli, dagli arruolamenti forzati,

In alcuni di loro, una volta raggiunto un luogo sicuro, riemergono
I sintomi provocati dai traumi subiti

nel proprio paese e durante il viaggio.

Altri devono convivere con la preoccupazione profonda

per le mogli, i figh o i genitori lasciati in situazioni non sicure nel
paese d'origine e si trovano ad affrontare

il senso di colpa che questo puo comportare.

Nel nostro lavoro cerchiamo di creare una relazione

con le , di metterle nella condizione

di riorganizzare il loro percorso, o almeno un “pezzo” di questo.
Cerchiamo di fornire servizi e risorse

per la tutela sanitaria e psicologica dei soggetti pit provati

e strumenti per la riconquista di un’autonomia individuale,
valorizzando le risorse specifiche delle

Ogni operatore della nostra eéquipe e il punto di riferimento per
alcuni ospiti, ma tutte le situazioni vengono

condivise nel gruppo. Gli incontri settimanali fra noi operatori,
cosi come la presenza mensile di un supervisore, sono
fondamentali per gestire il carico che questo lavoro puo
comportare. Le esperienze piu critiche, | dubbi, i limiti del nostro
ruolo vengono condivisi, cosi come i risultati piti positivi; ognuno
porta elementi utili al gruppo,

sia dal punto di vista professionale che personale.”

Paolo, coordinatore équipe SPRAR Comune di Modena
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Equipe progetto SPRAR Comune di Modena. Foto di Andrea Pirisi




Progetto SPRAR Provincia di Modena
Foto di Andrea Pirisi

che buttano il cuore oltre i propri limiti, per

incontrare la cui vita ha superato i limiti della
sopportazione. Non esiste crimine peggiore di voler
annientare una per quello che e, ma l'ostracismo

per chi appare difforme & ancora tristemente presente in
molti paesi.

Il progetto SPRAR della Provincia di Modena nasce nel
febbraio del 2014 in partenariato con Arcigay Modena
con la peculiarita di poter offrire un supporto qualificato
per la domanda di protezione internazionale alle

che nei loro paesi sono state perseguitate a causa della
loro identita sessuale o di genere. | posti in accoglienza
sono 33, distribuiti in 6 appartamenti su 5 comuni della
provincia.
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. Progetto SPRAR Provincia di Modena. Foto di Mauro Terzi

Progetto SPRAR Provincia di Modena. Foto di Andrea Pirisi




Vita d'ufficio
Progetto SPRAR
Provincia di Modena
Foto di Mauro Terzi

‘In Pakistan ero un business man, commerciavo zenzero, aglio e borse di plastica.

Sono bravo nel mio lavoro. Sono laureato in scienze politiche, un indirizzo che mi avrebbe reso
possibile entrare in politica; ma in Pakistan una persona comune non puo decidere di fare il politico
a meno che non abbia molti soldi. | ruoli politici si tramandano tra parenti, © si comprano. La
chiamano democrazia, ma e una monarchia in realta.

In Pakistan non c'e lavoro, cosi esiste il detto “studia per essere una persona migliore, non per
tfrovare lavoro”. Il lavoro e riservato alla casta, in Pakistan la mafia € molto forte,

ha stretti legami col governo, nessuno la ferma. Se hai un‘attivita devi pagare una tangente. lo mi
sono rifiutato e per questo mi hanno perseguitato, minacciato, incendiato il negozio.

Sono dovuto scappare, aiutato dal mio capo che, occupandosi di import export,

mi ha pagato il viaggio verso la Turchia mascherandolo da viaggio di lavoro.

In Italia sono arrivato via mare dalla Grecia a Bari, poi sono andato subito a Ravenna

con un mio amico. Li non c’era posto, ho passato 15 giorni a dormire nei parchi pubblici;

poi abbiamo incontrato una suora che ci ha aiutato tanto, anche a fare domanda per entrare nel
progetto SPRAR. E’ cosi che sono arrivato a Modena e alla Caleidos dove € cambiato tutto, mi
hanno aiutato in ogni cosa, dall’assistenza medica all'apprendimento dell'italiano. Ora mi sento
bene, ma prima avevo paura di tutto, perfino di comprare un biglietto del treno per la difficolta
linguistica. E pensare che in Pakistan, sapendo che ['ltalia

€ un paese cosl antico, crediamo che tutti parlino anche l'inglese!

I primi tempi e stato difficile, avevo paura di tutti, ma capivo anche che tutti

avevano paura di me, soprattutto quando ci fu l'attentato a Charlie Hebdo.

Mi sembrava che guardandomi, le persone potessero sospettare che io fossi un attentatore.
Ma in Caleidos e a Modena ho trovato fiducia. Ho anche partecipato al progetto culturale
Gimme Shelter con il quale sono stati realizzati dei video, e nellevento conclusivo sono salito sul
palcoscenico ed ho parlato in pubblico: mai fatto in tutta la mia vita!

Ho tanti amici italiani, sto socilalizzando e facendo un tirocinio come aiuto cuoco.

Ho imparato a fare tortellini, tortelloni, hamburger, pasta. Dopo il tirocinio voglio cercare lavoro come
macellaio perche si guadagna bene e poi, appena avro messo da parte i soldi necessari, tornero a
fare il business man importando il riso basmati dal Pakistan.

Voglio fare qualcosa di speciale, di nuovo e se vuoi fare qualcosa di grande, devi fare grande |l
cervello e il cuore. Mio padre ha fatto tanto per noi, ha investito tutto quello che aveva nella nostra
istruzione. Ora io voglio ripagarlo coronando il suo sogno di fare, con mia madre,

il viaggio alla Mecca. Anche qui ho imparato tanto, gli operatori Caleidos mi hanno insegnato la vera

pazienza e tolleranza nel rapporti tra di diverse culture; gli italiani mi hanno mostrato un

modo di vivere piu semplice e aperto, meno convenzionale, tanto che sono stato invitato a pranzo

a casa dell'insegnante di italiano e ho conosciuto i suoi genitori, Verso casa
E 'amore, Abdul? Trovero 'amore. | miei genitori mi hanno insegnato che rispettare la donna é la Prov'?;g?aegmsg dF;'iZ |
prima cosa. Una ragazza italiana? Perche no...” Foto di Davide Mantovani

Abdul, 34 anni, Pakistan, beneficiario del progetto SPRAR Provincia di Modena




Posti letto. Progetto SPRAR Provincia di Modena

Foto di Davide Mantovani




Progejr’ro mare nostrum

‘La Cooperativa in trentanni si e diversificata, nei servizi

che gestisce e nelle modalita di intervento. Si sono aperti
ambiti diversi che sono diventati anche opportunita

di lavoro per chi era inizialmente utente.

Adesso possiamo dire di avere a tutti gli effetti la capacita

di gestire progetti importanti, penso ad esempio

a Mare Nostrum, che ha coinvolto in un anno e mezzo

un migliaio di migranti. Qualche anno fa non avremmo

potuto reggere un programma di lavoro di questa portata

per limpegno che comporta dal punto di vista della struttura e dal
punto di vista amministrativo. Adesso l'esperienza

non ci manca e nemmeno la capacita di creare reti e rapporti
costanti con le Istituzioni. Caleidos & cresciuta di pari passo
con i bisogni sociali, che sono molto cambiati,

penso a tutte le nuove dipendenze, ed e cresciuta

la capacita di vedere questi cambiamenti, metterli a fuoco e

di interpretare una realta in continuo movimento.

La Cooperativa ha bisogno costante di formazione,

di progettualita, di creativita, di voglia di sperimentare,

anche nell'ipotesi di formare futuri mediatori,

I'mondo accademico e arrivato molto in ritardo e

in questo ambito manca una formazione specifica,

che tenga insieme competenze sociali, legali, antropologiche.
E un altro ambito che mi pare da sviluppare ¢ la possibilita di fare
conoscere come lavoriamo. All'esterno non ¢’e molta volonta di
conoscere questi mondi e queste tematiche,

i mondo dell'informazione e piuttosto distratto.

Tocchera a noi narrare la nostra storia,

cominciando da questo libro.”

Giorgio, coordinatore del progetto di accoglienza Mare Nostrum

Appunti di vita. Foto di Davide Mantovani




Sorrisi, parte seconda. Foto di Mauro Terzi

Sorrisi, parte prima. Foto di Mauro Terzi




Visite a domicilio
Foto di Mauro Terzi |
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Accoglienza, progetto Mare Nostrum. Foto di Andrea Pirisi

Party of five. Foto di Mauro Terzi



Gruppo appartamento. Foto di Davide Mantovani
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Dal mare alla terra

az"emda aﬁr“cola V\Os“f‘ra +e”ug . ‘ Foto di Davide Mantovani
L ¢ figlia del mare, di quel Mare Nostrum che A :
ha portato nella nostra provincia tante da paesi lontanissimi. Lavorare

la terra non € un gioco, anche se quasi per gioco e nata l'idea di coniugare il
dovere dell’accoglienza con un progetto di agricoltura sociale, per il recupero e
la valorizzazione dellappezzamento di terreno annesso ad una delle strutture che
ospitano i beneficiari del progetto.

| nove ragazzi della casa colonica di San Cesario sul Panaro, sotto la guida di
un tecnico agronomo esperto e con il coordinamento del personale educativo
di Caleidos stanno riscoprendo il valore e la gratificazione del lavoro insieme, per
il raggiungimento di un obiettivo comune. Alcuni di loro erano contadini nel loro
paese di origine e hanno messo il loro saper fare a disposizione del progetto. Tanti
altri vengono invece da esperienze molto diverse e non avevano mai tenuto in
mano Né una vanga ne una cesoia.

A Nostra Tellus si € dissodato la terra, seminato, irrigato. Nostra Tellus ha infine
raccolto dagli alberi e dal campo i frutti del duro lavoro di ogni giorno. Durante
l'estate del 2015 si e costituito un piccolo Gruppo di Acquisto Solidale interno
alla Cooperativa: Soci e Lavoratori hanno cosli potuto apprezzare molte varieta di
ortaggi, frutti ed erbe aromatiche di stagione.
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Team aziendale, Nostré Tellus. Foto di Davide Mantovani




mediazione lim@uigﬁco culturale

foto di Davide Mantovani

I (MLC) si rivolge alla popolazione immigrata non italofona, al fine
di facilitare l'accesso e la fruizione dei servizi del territorio. Destinatari indiretti ma altrettanto fondamentali degli
interventi sono tutte le Operatrici e gli Operatori dei servizi territoriali, al medesimo scopo di agevolarli nella
comprensione dei bisogni espressi dalle che a loro si rivolgono, in direzione della loro soddisfazione.
Nellambito dellappalto per la gestione del Centro Stranieri, Caleidos fornisce oggi la mediazione a numerosi
servizi del Comune di Modena, a partire dallinsieme di uffici e progetti riuniti nel Centro stesso, al Servizio Sociale
Territoriale, dalla Polizia Municipale all'Ufficio Anagrafe. Sono circa 40 gli interpreti e mediatori ambosessi che dal
2011 la Cooperativa mette a disposizione, riuscendo cosl a garantire la copertura di oltre 30 realta linguistiche
rappresentate sul territorio provinciale.

Dal 2013, la Cooperativa fornisce la professionalita del suo servizio MLC anche al complesso dei Servizi Scolastici
del’'Unione Terre d’Argine. La facilitazione nellinserimento degli alunni neoarrivati, nella comunicazione tra scuola e
famiglie, gli approfondimenti tematici sulle culture di origine sono solo alcune delle attivita che le nostre Mediatrici
e i nostri Mediatori svolgono ogni giomo. Tramite convenzionamenti diretti, il servizio MLC di Caleidos ¢ inoltre
presente negli Istituti Comprensivi del Comune di Castelfranco Emilia e presso I'Azienda Casa Emilia Romagna
di Modena.

Il servizio MLC viene ordinariamente garantito dalle 8 alle 20, dal lunedi al venerdi, in concomitanza con I'apertura
dei principali uffici pubblici. E’ inoltre attiva una reperibilita telefonica fino alle 23, nei fine settimana e nei giomi
festivi,

Khalid e Laila
Marocco

‘In Caleidos ho incontrato
veramente gentili e disponibili.
Mi sento di far parte di un
ambiente importante e ben
organizzato, un ambiente che
tfrasmette fiducia, stima, rispetto e
capacita direttive.
La cosa piu bella del mio lavoro
in Cooperativa € la possibilita di
alutare concretamente
le del mio paese.”
Lida, Albania

Jennifer
Nigeria

Fatoumata
Senegal

Imran
Pakistan



‘Fare mediazione non e solo tradurre; i trovi a meta tra 'utente e l'operatore,

devi metterli entrambi a proprio agio con la particolare accortezza di non far sentire o
straniero escluso dalla conversazione, per evitare che si metta sulla difensiva.

A volte le Straniere cercano di farti sentire in colpa perche sei anche tu straniera
e sl aspettano che tu sappia come vanno le cose.

Altre volte € imbarazzante perche devi spiegare che alcuni comportamenti abituali della
propria cultura qui non sonNo opPPOrtUNi.

lo ho iniziato a lavorare nel 2011, con I'emergenza Nord Africa.

Allinizio anche io ero sul chi va la, proprio come gli utenti, poi questo lavoro

mi ha trasformata, ho imparato ad adeguarmi e sintonizzarmi con chi ho davanti. Sto
attenta a non farmi influenzare, a non lavorare con che conosco.

Ho imparato anche ad alzare una sorta di schermo tra vita professionale

e vita personale, ma nonostante cio ci sono storie che ti lasciano una traccia,

che puo essere positiva o negativa. L'esperienza che mi ha colpito di piu € quella
recente con i profughi dalla Libia: vedere la loro trasformazione mi ha lasciato il senso
di aver partecipato a un momento importante nella vita di qualcuno. La mediazione &

un‘awentura, ed e una parola bella, affascinante, ma anche piena di rischio e incertezze.

lo sono venuta dal Ghana quando ero piccola. Modena e cambiata tanto da quando
s0No qui anche se non so dire se in bene o in male: € cambiata, tutto qui.

Ho vissuto quello che vivono i profughi che incontro ora per lavoro:

discriminazioni e razzismo. La difficolta di inserirmi nella scuola italiana,

cosi diversa da quella ghanese perche molto piu strutturata e complessa,

Del Ghana mi manca la liberta di poter fare tutto in qualsiasi momento, senza vincoli,
Lila regola del vivere civile €. quello che € mio e tuo e viceversa.

Non abbiamo bisogno del condominio per sapere come comportarci da buoni vicini,”
Akosua, Ghana

Abderrahim
Marocco

‘Nel mio lavoro non si finisce mai

di imparare: e quello che si sente

dire di tutti i lavori,

ma la cosa che piu differenzia il

mio lavoro dagli altri

e ilmodo in cui si impara,

perche qui impari solamente
ascoltando le

e semplicemente

parlando con loro.

E’ una cosa semplice e

difficilissima insieme.”

Waaqar, Pakistan
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Ousmane
Mali

Samira
Pakistan

Sandeep
India



didattica dell'italiano L2

foto di Alessandra Tagliavini, docente

La formazione linguistica delle straniere ospiti dei progetti di accoglienza € un tassello
fondamentale del loro percorso di inserimento sociale. Nel fare integrazione, tutto passa per la lingua:
forte di questo convincimento, la Cooperativa ha costruito nel tempo un suo

dellitaliano come lingua seconda, .

Attualmente Caleidos impiega stabilmente 4 insegnanti, ognuna con formazione e bagaglio di
esperienze diversi. Sono tutte impegnate nell’educazione linguistica dei beneficiari dellaccoglienza
residenziale del progetto Mare Nostrum, con le sue classi presso lo Studentato di Via delle Costellazioni
e i suoi grandi numeri in giro per la nostra Provincia. Le insegnanti lavorano anche con i ragazzi dei
due progetti SPRAR, che la Cooperativa gestisce per conto delle Amministrazioni Locali.

‘Ci hanno chiesto cosa significhi per noi essere insegnanti di italiano per Caleidos.

Non & semplice condensare in parole un'esperienza cosl ricca di sensazioni forti e movimenti interiori,
Lettera dopo lettera proviamo a dare forma scritta a questi movimenti. Non e una bevanda tipo caffe
dello studente (e chi € stato studente sa bene a cosa alludiamo), ma questo e per noi il distillato
dellinsegnante.

Lavorare a scuola e innanzitutto un incontro. in classe si incontrano le esperienze

di vita di insegnanti e studenti. Poco a poco tutto di noi viene messo sul piatto, a disposizione degli
altri. La nostra scuola e uno dei primi luoghi in cui si ricostruiscono le relazioni degli studenti arrivati in
ltalia da paesi lontani; la classe e il luogo in cui le Si mettono in gioco, portando le gioie e le
tristezze del loro quotidiano, di quello che & successo il giorno prima e del viaggio che ha portato tutti
fino a qui. In classe ci sono soddisfazioni e frustrazioni.



Sono migliaia le domande, da una parte e dall’altra della cattedra.
Noi insegnanti ci chiediamo spesso come riuscire a spiegare agli
studenti un particolare argomento o come superare la frustrazione
di non avercela fatta per giorni e giomi. Come possiamo gestire
gli eccessi di aggressivita e conflitto? Perche i ragazzi rispondono
sempre al telefono, anche quando sono a scuola?

(e
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Gli studenti, dal canto loro: Come dico al mio insegnante che
non ho capito? Dove ho sbagliato”? Come sta la mia famiglia nel
mio Paese? Come si fa questo esercizio? Perché non riesco a
conoscere allri italiani? Cosa vuol dire questa parola? oL
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Oltre alle domande, gli studenti ci regalano ogni giorno tante belle O
considerazioni: l'italiano e una lingua bellissimal -
Ecco, ho capito cosa vuol dire!l Che risate oggi! Abbiamo tante
storie in comune, non lo sapevo... Oggi abbiamo fatto tutti un salto 7
in avanti. )




Cosa c’e di bello nell'essere insegnante? Le relazion.
Cosa c'e di difficile? Ancora le relazioni, cosl complesse.

Come insegnanti, si continua a crescere tutta la vita, insegnare e un continuo
mutamento, perche hai a che fare con gli altri, che incontrandoti ti cambiano e
arricchiscono. La prospettiva con Caleidos, in questo momento, € senza dubbio di
crescita; stiamo lavorando per costruire un team omogeneo,

un gruppo di insegnanti che condividano metodologia e finalita e in questa prospettiva
si confrontino serenamente sulle loro singole esperienze.

Stiamo facendo un considerevole investimento sulla formazione,

cerchiamo spazi sempre pitl idonei a creare una scuola di senso e di successo:

S0lo se riusciremo a valorizzare tutti questi elementi del nostro lavoro quotidiano,
miglioreremo sempre pitl la qualita del servizio da noi offerto.

Lavoriamo ad una didattica che sia salutare per tutti:
studenti, insegnanti, educatori e cittadinanza in genere.’

J

Alessandra e Valentina, due delle nostre docent




Gimme five.,
Foto di Giovanni Frenda

Canile di Modena

Canile di Savignano sul Panaro (Mo)
Canile di Pavullo nel Frignano (Mo)
Canile di Valsamoggia (Bo)

Canile di Montecchio Emilia (Re)
Canile e Gattile di Formigine (Mo)
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5e§’ri0ne canili

In termini temporali, la gestione di canili € 'ultima delle sfide che la nostra Cooperativa ha deciso di
intraprendere. Nata dall'amore di alcuni soci per gli animali, quest'area di intervento vuole coniugare
il perseguimento del benessere animale, proprio di una gestione avveduta e responsabile di questi
spazi con la possibilita di creare opportunita occupazionali per persone svantaggiate.

Esperienza di tutti | giorni € vedere rinascere la voglia di fare e 'entusiasmo di sentirsi utlli in persorne
che da tempo credevano di non avere piu nulla da dire, né da dare a nessuno. Piu del 50% del
personale impiegato presenta una storia di devianza e di disagio: queste persone hanno trovato nel
lavoro con gli animali un’opportunita di riscatto sociale e la medicina per un nuovo sorriso. Oltre agli
operatori, ognuno dei nostri canili impiega figure di coordinamento esperte ed educatori cinofili.

La nostra attivita in questo settore inizia nel 2011, con il canile intercomunale di Savignano sul
Panaro. Siamo poi progressivamente subentrati nella gestione delle strutture di Modena, Pavullo nel
Frignano (Mo), Crespellano (Bo), Montecchio Emilia (Re) e Formigine (Mo), superando cosl anche i
confini provinciali. Approfondimenti e ricerche documentate ci hanno portato a proporre un modello
gestionale fondato sul metodo zooantropologico, fortemente tutelante del benessere animale e del
rispetto delle caratteristiche etologiche.

Oggi siamo responsabili della gestione di oltre cinquecento cani e di circa cinquanta gatti.
Collaboriamo con diverse associazioni di volontariato animaliste e garantiamo il recupero dei cani sul
70% della Provincia di Modena. Vogliamo diffondere una cultura della corretta gestione degli animali,
nel rispetto delle caratteristiche specifiche e proponiamo un modello di canile come luogo aperto alla
cittadinanza, di confronto con l'alterita animale.
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| tre moschettieri. Fotdl@i Giovanni Frenda
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Rassettare la camera. Foto di Mauro Terzi
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Curiosita canina
Foto di Mauro Terzi

Amicizia. Foto di Giovanni Frenda

‘Mi sento fortunato, perche lavorando in Caleidos ho incontrato della bella gente.

E' un modo di vivere diverso, non ho mai frequentato cosl,

Prima lavoravo nell'edilizia e chi ha avuto la vita che ho avuto io, incontra che sembrano brave
ma poi tu sai bene che non e cosi, che ti pugnalano alle spalle;

invece qui mi hanno colpito proprio le perche sono sincere, che e la cosa che ti fa stare bene,
e mi sono pure affezionato. Ho cominciato con una borsa lavoro poi la cosa € andata bene, mi hanno
chiesto di prendere la patente per poter andare nei diversi cantier,

Ora guido, mi muovo e mi sono messo abbastanza in quadro. Il mio lavoro mi piace perche sto bene
con gli animali, da sempre, soprattutto con i cani.

| cani ti danno tutto, ti aspettano e se ne accorgono se non gli vuoi bene davvero.

Ho anche un cane preferito, € un pastore, Alex. E' bellissimo.”

Nicola, operatore nei canili e manutentore




'accoglienza. Foto di Mauro Terzi
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Chi dentro, chi fuori? Foto di Giovanni Frenda

‘Sono molto grata a Caleidos perché mi ha permesso di fare della mia passione

una professione € mi ha dato la possibilita di essere utile nel sociale.

Sono educatrice cinofila, lavoro in tutti i canili Caleidos, dove si da accoglienza

ai cani randagi del territorio. Mi affido molto alle mie conoscenze in obedience,

una disciplina sportiva basata su comandi tecnici di precisione,

perché agevola nella rieducazione dei cani. Non e richiesta espressamente

questa mia competenza, per la quale ho fatto studi specifici e continuo tutt'ora a formarmi,

ma ritengo che possa essere uno spunto utile anche per le famiglie adottanti,

affinché possano trovare il giusto equilibrio tra affetto e regole.

Caleidos in questi anni mi ha anche permesso di sequire 'evoluzione di casi sociali particolari
allinterno del canile, che col tempo ha dato buoni frutti e permesso ai cani di ritornare in famiglia.
Lavoro gomito a gomito con operatori che si devono occupare della gestione del luogo,
renderlo gradevole, pulito, curare la manutenzione, anche a loro passo pillole di “educazione cinofila”
percheé ritengo che l'unione faccia la forza e piu ci adoperiamo per aiutare i cani,

pit avremo la certezza di trovare loro una casa che li accolga.”

Adele, educatrice cinofila

Vengo a casa con te. Foto di Giovanni Frenda




: A scuola di coccole
¢ Foto di Giovanni Frenda




amministrazione e @eghome della cooperativa

Amministrazione. Foto di Andrea Pirisi

F

Siamo cresciuti tanto, dal 1985 ad oggi: insieme al
numero di Soci e Lavoratori, sono cresciute la quantita
e la qualita dei servizi e dei progetti da noi gestit.
Quanto fin qui descritto non sarebbe possibile senza
il lavoro invisibile e prezioso delle persone che in
Cooperativa si occupano degli aspetti amministrativi
e gestionali. Lo sviluppo di nuove progettazioni per la
partecipazione a bandi e gare di appalto, la gestione
del personale cosl come la cura delle relazioni con
le diverse committenze e l'approwvigionamento di
tutto il necessario per il lavoro quotidiano, sono
solo alcune delle attivita strutturali che consentono
alla Cooperativa di mantenersi solida e continuare
a crescere. I Consiglio di Amministrazione, eletto

Amministrazione. Foto di Andrea Pirisi

dallAssemblea dei Soci ogni 3 anni, ¢ l'organo
preposto a dare alla Cooperativa le linee diindirizzo e
le strategie di intervento.,

Sorrisi, parte terza. Foto di Davide Mantovani
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